
 
 

第６７回 新型コロナウイルス感染症対策本部会議【縮小会議】 
日 時︓令和２年４月３０日（木）１６:００〜 

場 所︓本庁舎４４２会議室 

【出席者】土日メンバー＋α 

 

トピック ・国・県の主な動き  

       ・その他 
 

１ 現状の報告と今後の対応 
① 保健所 

検査結果  昨日（29 日）陽性 0 件（⺠間検査を含む） 

      本日（30 日）陽性 0 件（⺠間検査を含む） 

   (明日の⾒込み検査件数    件) 

② 電話相談                           〈主な内容等〉 

（医療相談) 昨日 86 件  本日〈＿＿時〉   件  

(一般相談)  昨日 66 件  本日〈＿＿時〉   件 

※融資等相談件数は別添のとおり 

③ 児童・生徒対応 

 

 

④ 経済対策 

 

 

⑤ 生活支援 

 

 

⑥ 広報 

 

 

⑦ その他 

 



4/29 迄 4/29 迄

4/29 迄

検査件数累計 370 陽性件数累計 53

陽性件数累計 69
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新型コロナウイルス感染症ＰＣＲ検査・陽性件数(保健所検査依頼分)
新型コロナウイルス感染症ＰＣＲ検査件数 新型コロナウイルス感染症ＰＣＲ検査陽性件数

件

数
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新型コロナウイルス感染症陽性件数(他市・民間検査含む)



5674累計

6429迄4/29累計

迄4/29
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新型コロナウイルス感染症一般相談電話件数
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新型コロナウイルス感染症保健所相談電話件数



西宮市新型コロナウィルス生活一般相談窓口　日次集計

2020年 04月 29日 (水) 多言語利用 0件

８時台 9時台 10時台 １１時台 １２時台 １３時台 １４時台 １５時台 １６時台 １７時台 １８時台 １９時台 合計

着信件数 4 10 5 9 4 9 5 3 8 8 3 0 68

応答件数 4 10 5 8 4 8 5 3 8 8 3 66

放棄呼 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2

応答率 100.0% 100.0% 100.0% 88.9% 100.0% 88.9% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 97.1%

大区分 15時時点 合計

0 0

20 27

2 7

3 3

2 2

0 0

4 11

0 0

0 0

1 1

0 0

0 0

2 3

0 1

0 0

0 0

6 8

1 2 （株）フォレストという会社から「西宮市からマスクを販売します」と

0 0 書いたチラシが自宅のポストに入っていました。

2 4 一日20名限定で4500円です。購入しない方がいいですよねと。

0 0 西宮市では、マスクを販売はしていないこと案内しました。

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

1 1

0 0

1 1

0 2

2 2

1 1

0 0

0 0

1 1

49 77合　　　計

その他・苦情

市の対応について

市に対する苦情・意見

市以外に関する苦情・意見

繋がらない苦情（当ｺｰﾙｾﾝﾀｰ）

繋がらない苦情（保健所）

その他

施設・イベント

関連

公立施設の開館状況

公立施設予約のキャンセル等手続き

民間施設に関すること

イベント実施等に関すること

その他、施設・イベントに関すること

その他、個人の仕事・暮らしに関する相談

子育て・教育

幼稚園・保育所に関すること

小学校に関すること

留守家庭児童育成センター（学童保育）、学校預かり

中学校・高校・その他学校に関すること

その他、子育てに関すること（妊娠含む）

個人からの相談

労働相談（失業など）

個人への給付金

個人に対する貸付（社協など）

生活用品の入手・不足など

企業・事業者か

らの相談

融資・資金繰りなど、経営に関する相談

企業への給付金（100万・200万）

休業補償など、その他の補助・支援策について

企業としての対応について（休業・従業員対策）

新型コロナウイ

ルス感染症に

関すること（医

療相談以外）

新型コロナウイルスに関する情報・知識（どのような病気か、など）

市内での感染状況についての問合せ

診療・入院・隔離・自己隔離に関すること

感染の可能性がある人からの生活相談（帰国者・濃厚接触者など）

日常生活における注意点（外出・消毒・予防方法など）

緊急事態宣言及び関連事項について

漠然とした不安・心配（メンタルな部分で）

中区分

医療相談

（保健相談）

転送（西宮市保健所）

電話番号案内（西宮市保健所）

電話番号案内（厚労省・県コールセンターなど）

転送なし

休業要請に従っていない施設

その他の内容やトピックス



商工課

ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ等
融資相談 ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ その他 合計 認定数

4月1日 8 25 0 33 12
4月2日 5 33 2 40 20
4月3日 8 26 7 41 13
4月4日
4月5日
4月6日 3 42 4 49 19
4月7日 2 37 2 41 23
4月8日 12 32 5 49 18
4月9日 5 39 8 52 22
4月10日 8 37 1 46 18
4月11日
4月12日
4月13日 8 34 5 47 18
4月14日 4 35 6 45 14
4月15日 4 33 4 41 16
4月16日 6 32 2 40 15
4月17日 3 40 2 45 25
4月18日
4月19日
4月20日 1 41 6 48 24
4月21日 6 28 10 44 20
4月22日 6 35 2 43 13
4月23日 5 30 3 38 15
4月24日 10 29 3 42 13
4月25日 0
4月26日 0
4月27日 4 27 11 42 12
4月28日 2 42 7 51 22
4月29日
4月30日 0
合計 110 677 90 877 352

参考（月別合計）
ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ等

融資相談 ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ その他 合計 認定数
令和２年３月 59 455 38 552 213

相談件数

新型コロナウイルス感染症 融資等相談件数
（4月28日 17時30分現在）
相談件数



                                      

令和 2 年 4 月 20 日に国が閣議決定した「新型コロナウイルス感染症緊急経済対策」にお

ける、（仮称）特別定額給付金事業の本市における今後のスケジュール等について報告します。 

 

 

 

１ オンライン申請受付日    

令和２年５月１日より        

 

２ 申請書発送日（予定）     

令和２年５月下旬頃 

 

３ 支給開始日（予定） 

オンライン申請及び申請書による申請、いずれも令和２年６月初旬頃より順次支給 

 

４ その他 

   

１） 電話相談窓口（コールセンター）   

５月７日より開設 ０７９８－３５－３９９８（５月６日まで不通） 

   

２） 執務室   

市民会館３階 ３０２会議室    

 

５ 担当部局 

市民局 臨時給付金対策室 臨時給付金担当課 

 

 

   

【新型コロナウイルス感染症緊急経済対策】 

（仮称）特別定額給付⾦事業のスケジュール等について 



  所管：労政課・商工課 

R2(2020).4.30 

1 

雇用継続支援事業 

 
１ 目的 

新型コロナウイルス感染症の影響を受け、政府の雇用関係制度において、雇用調整助成金の特例

措置や、小学校休業等対応助成金の新設等が行われている。 
従業員の雇用を継続するためにこれらの制度の利用を検討する事業所に対して、臨時相談窓口を

設置し、事業所の従業員の雇用継続を支援する。また、雇用継続にかかる個別アドバイスを希望す

る事業所については、専門家である社会保険労務士を派遣する。 
 

２ 事業内容 
(1) 【新規】雇用継続相談会 

雇用調整助成金や小学校休業等対応助成金等の申請手続きや制度概要について対面にて

社会保険労務士が説明する無料相談事業。 
(ア) 日時・時期等 令和２年５月～６月の毎週火曜日 13時 00分～17時 00分 

5 月 12 日・19 日・26 日 
6 月 2 日・9 日・16 日・23 日・30 日 

(イ) 相談会場 西宮市勤労会館／勤労青少年ホーム（松原町 2番 37号） 

(ウ) 受付予約窓口 西宮商工会議所（電話：0798-33-1257） 

 
(2) 【拡充】雇用継続アドバイザー派遣事業 

雇用調整助成金や小学校休業等対応助成金等の利用を検討する事業所に社会保険労務士

を無償で派遣する事業。 
(ア) 派遣回数 １事業所あたり １回２時間×上限３回まで派遣 

(エ) 受付予約窓口 西宮商工会議所（電話：0798-33-1257） 

 
３ 予算内容 
 

（１）【新規】雇用継続相談会 （２）【拡充】雇用継続アドバイザー派遣事業 

事業 
内容 

雇用調整助成金や小学校休業等対応助成金等の

申請手続きや制度概要について、対面にて社会保

険労務士が説明する無料相談会 
１事業所１時間／回、複数回相談可能。 

新型コロナウイルス感染症の影響を受け雇用

調整助成金や、小学校休業等対応助成金等

の利用を検討する事業所。 
１回２時間×上限３回まで派遣 

対象 
経費 

無料相談会の開催に要する経費 社会保険労務士の派遣に要した経費 

予算 
(案) 

労政課予算 委託料 1,440 千円 
１日経費 15,000 円/h×4h×3 人＝180,000 円 
８回総額 180,000 円×8 回＝1,440,000 円 

商工課「中小企業専門家派遣事業」予算で対

応。委託料 2,550 千円。 
15,000 円/h×2h×85 回＝2,550,000 円 

 
以上 



コロナウイルス感染症の影響から事業を守る

雇用調整助成金・小学校休業等対応助成金
の活用について社会保険労務士がアドバイスします

日 程

時 間

2020年 5月12日・19日・26日

13:00～17:00（各回1時間・事前予約制）

相談無料 6月 2日・ 9日・16日・23日・30日

毎週火曜日

雇用継続相談会

事業所名 ご連絡先
（日中連絡用）

ご相談者
（1事業所2名まで）

ご希望日時 月 日 13時～ ・ 14時～ ・ 15時～ ・ 16時～
ご希望の時間帯に〇をつけてください）

ご相談内容
（複数可）

雇用調整助成金 小学校休業等対応助成金
その他（ ）

会 場 勤労会館（西宮市松原町2-37）
ＪＲ西宮駅から南西へ徒歩７分／阪神西宮駅から東へ徒歩８分
無料駐車場あり（先着順）

お申し込み方法
下記に必要事項をご記入の上、ＴＥＬまたはＦＡＸに

てお申し込みください。
ＦＡＸ：0798-33-3288

ご予約・お問合せ：西宮商工会議所 経営支援課（担当：池田）

※コロナウイルス感染拡大防止のため、咳エチケットや頻繁な手洗い等を心掛け
ていただくとともに、体調に不安のある方は参加を控えていただきますようお願
いします。
※必ずマスク着用でお越しください

℡：0798-33-1257 URL:https://n-cci.or.jp/pdf/2020koyoukeizoku.pdf

※ご記入いただいた個人情報は当相談会の運営管理にのみ使用させていただきます。

https://n-cci.or.jp/pdf/2020koyoukeizoku.pdf
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外出⾃粛呼びかけの巡回広報【4/24〜26】した際の気づき等

浜脇・甲子園・鳴尾

■印象としては、全体的に人の往来が先週と比較して減少している印象を受けた。比較的規模の大きい公園においては、子供連れの親子が見受けられたが、全員マ
スクを着用していた。また、巡ら実施時間帯の違いによるところもあると思うが、小学校高学年等の子供が集団で遊んでいる場面は見られなかった。先週、今津
駅前のパチンコ店１店が営業中であることを確認していたが、閉店していた。（4/24・⻄宮）
■武庫川女子大前駅周辺は人はまばらでああった。甲子園駅周辺には人が多数見受けられた。特に、甲子園駅周辺の、銀行などの金融機関には人が並んでいた。
公園には人が多くいた。（4/24・鳴尾）
■大きな公園では中学生以下の子どもや保護者、夙川オアシスロードでは高齢者が多く見受けられた。スーパー等では一定数の客を確認したが、その他の場所で
は人も車も少なく感じた。（4/24・浜）
■公園では、数組の幼児と保護者で楽しく遊んでいたが、小学生・中学生はまったくいなかった。また、特にジョギングや散歩している人が多かった。スーパー
などの店には多くの人が買い物に行っていた。特に、朝（午前中）については、小・中学生は家にいるようで、毎日の街頭補導の巡回でもまったく見かけられな
い。（4/25・鳴尾）
■土曜日であるが、人通りは少なく、駅及びスーパー等の主要な対象物についても人は集中していなかった。また、前回営業していたパチンコ店の閉店を確認。
各公園については、家族が一定数いるが適切な距離はとれていた。交通量については、平常通りであり、空いている印象はなかった。（4/25・⻄宮）
■武庫川河川敷及び浜甲子園運動公園には多数の人が確認でき、今後も広報の必要性があると感じた。しかし、その他の公園や駅周辺にはほとんど人は見受けら
れなかった。（4/25・鳴尾）
■各公園では先週よりも人は少なく感じた。公園で複数人でスポーツ、遊び、ランニング、散歩、ピクニックなどをしているのを多数見かけた。（4/25・浜）
■先週と比較しても、駅周辺や公園も含めて人の往来は少なく、交通量についても、明らかに減少していた。テイクアウト専門の飲食店及び開店前の携帯ショッ
プで小規模の行列が形成されていたが、マスクを着用し、一定の離隔距離を確保していた。（4/26・⻄宮）
■阪神甲子園駅及び鳴尾・武庫川女子大前駅周辺では人が少ない。公園では多くの市⺠が確認でき、特に浜甲子園運動公園や網引公園等、比較的大きな公園では
人が密集しているように感じた。大型スーパー（業務スーパー、グルメシティ等）や旧国道沿いの飲食店付近では買い物客や昼食を食べに行くと思われる多数の市
⺠がいた。（4/26・鳴尾）
■各公園周辺をマイク広報行ったが、特に甲子園浜海浜公園に人が多く密集している感じが見られた。スーパー（特に前浜町にある万代）には、多くの車両が駐
車しているのが見られ、人が混雑しているような感じが見られた。（4/26・浜）

■甲子園口の駅前には人がたくさんいた。また、公園では遊んでいる子どもが多
かった。（4/24・瓦木）
■駅周辺、スーパー及びドラックストア等は先週と同様に多くの人が見受けられ
た。休日というところで家族連れで公園等に遊びにきているのを多数確認した。
（4/25・瓦木）
■スーパーマーケット等の販売店に人混みが見受けられた。（4/26・瓦木）

瓦木

山口 塩瀬

■北六甲台地区、名来地区、山口町下山口地区、山口町上山口地区、山口町金仙寺地区、山口町船坂地区を中心に広報を
実施した。公園や有⾺川緑道には子供たちが集って遊んでおり、その他の場所には散歩やランニングをしている市⺠の
方々がおられた。（4/24・山口）
■北六甲台地区、名来地区、山口町下山口地区、山口町上山口地区、山口町金仙寺地区、山口町船坂地区を中心に広報を
実施したが、散歩している方が多くいた。その他では、スーパーマーケットやドラッグストアなどの店舗で多くの車や買
い物する人を確認した。（4/25・山口）
■北六甲台地区、名来地区、山口町下山口地区、山口町上山口地区、山口町金仙寺地区、山口町船坂地区を中心に広報を
実施した。休日であったが人通りは少なかった。スーパーマーケットやコンビニエンスストアなどの販売店では駐車車両
が多くみられた。その他では、休日ということもあり、親子等でサイクリングを行っている市⺠をよく見かけた。
（4/26・山口）

■国道176号線を三田方面に走行したが、歩行者は若干名で走行車も比較的少なかった。また、名塩さくら
台、名塩平成台、名塩南台の公園には、数名子供が遊んでいたことが見受けられたため、広報するのであれば
主要幹線道路よりも公園を中心に回るべきだと感じた。（4/24・北）
■東山台、国見台、名塩南台、生瀬町を走行した。歩道では、マスクをしていない市⺠の方々を多数見受けら
れ、名塩南台の公園では、子供たちが野球をしてるいるのが見受けられた。（4/26・北）

夙川・甲東・上ヶ原

■外出している方は少なかったが、1人〜2人でランニングしている人が多々見受けられた。また、人数制限が掛けられているためか、郵便局に行列ができていた。（4/24・甲東）
■段上公園・あらきの森公園・松並公園は昼から小学生・中学生・高校生が野球やサッカーなど数多くの人数でゲームを楽しんでいた。また、どの公園も幼児と親とで楽しく遊んでいた。各公園には暗黙の約束があるようで、地区割して危険を
回避しているように思われた。（4/24・甲東）
■普段に比べ車通りは少なく思われたが、複数人でのウォーキングやランニングをしているのが多く感じた。また、甲山森林公園付近の駐車場はほぼ全て満車で、その付近には人が溢れ返っていた。ほとんどの人がマスクをしていたが、マスク
不足やジョギングをしているためなのか、マスクをしていない人も見受けられた。（4/25・甲東）
■普段に比べ人通りは少なく思われたが、週末であったためか、依然として家族連れで散歩や外出している人が散見された。特に、甲山森林公園は駐車場も満車状態になるほど人が見受けられた。（4/26・甲東）
■門⼾厄神駅、甲東園駅周辺の人通りは少なかった。段上公園は、いつもよりは少なかったが、やはり多くの若者が遊んでいた。高木公園やあらきの森公園は、いつも通り多くの若者、家族連れでにぎわっていた。武庫川河川敷公園も多くの人
がいた。アクタ⻄宮は、駐輪の数は少なく、⻄宮ガーデンズ周辺もやや少なめの人出であった。（4/26・甲東）
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ＪＲ福知山線廃線敷の利用自粛について 

 
１．市⺠の声 別紙のとおり 

廃線敷へ多数のハイカーが訪れていると、近隣住⺠と思われる⽅から複数の意⾒が市
⺠の声に寄せられた（詳細は別紙のとおり） 
【参考】都市ブランド発信課調査 

（１） 現地調査：4/27（月）14 時〜15 時 30 分 約 30〜40 人のハイカー確認 
（武⽥尾駅周辺、⻄宮名塩駅〜廃線敷⼊⼝付近） 

（２） ＪＲへ聞き取り調査（宝塚駅副所⻑）4/28ＡＭ 
・例年との比較ではハイカーは 1 割にも満たないのではないか 
・4/18、19、25、26 の週末も少なかった 

 
２．当市の⽅針 

利用自粛の周知・啓発を行う 
 
３．これまでに行った対応 
（１）宝塚市観光企画課へ聞き取り調査：4/28 PM 
 ・宝塚市として閉鎖は考えていない 
 ・理由は、JR の土地であること、知事からの閉鎖の要請にハイキングコースが⼊ってい

ないこと 
（２） 本市の対応（周知・現地対応等） 
 ・HP での対応：散策マップのダウンロード停止（地域外・市外からの来訪防止）、2 密を

避ける周知 
・⻄宮名塩駅・⽣瀬駅での注意喚起：ポスター、配架ラックに感染拡⼤防止の注意喚起 
・上記の状況を宝塚市・JR に周知 

 
４．今後の対応 
 ⇒以上のことから、次の対応を行うこととする。 
 ・廃線敷の閉鎖は行わず、ＨＰ上での利用自粛に関する記載を行う 
 ・⻄宮名塩駅、⽣瀬駅での配架チラシの撤去および利用自粛の啓発ポスター貼付 
 ・廃線敷⼊⼝部に利用自粛の啓発ポスター貼付 

 
 

以 上 



JR福知山線廃線敷への来訪は
ご遠慮ください
※公共交通機関だけでなく、
自動車での来訪も控えてください

新型コロナウイルス感染拡大防止のために

⻄宮市・⻄宮観光協会
宝塚市・宝塚市国際観光協会


