
 

 

第７５回 新型コロナウイルス感染症対策本部会議【縮小会議】 

日 時：令和２年５月８日（金）１６:００～ 

場 所：本庁舎４４２会議室 

【出席者】土日メンバー＋α 

 

トピック ・国・県の主な動き  

       ・その他 

 

１ 現状の報告と今後の対応 

① 保健所 

検査結果   本日（８日） 陽性 0 件（民間検査を含む） 

   (明日の見込み検査件数    件) 

② 電話相談                           〈主な内容等〉 

（医療相談) 昨日  115  件  本日〈＿＿時〉   件  

(一般相談)  昨日 107  件  本日〈＿＿時〉   件 

(定額給付)  昨日 354  件  本日〈＿＿時〉   件 

※融資等相談件数は別添のとおり 

③ 児童・生徒対応 

 

 

④ 経済対策 

 

 

⑤ 生活支援 

 

 

⑥ 広報 

 

 

⑦ その他 
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5/7 迄

検査件数累計 435 陽性件数累計 53

陽性件数累計 71
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新型コロナウイルス感染症ＰＣＲ検査・陽性件数(保健所検査依頼分)
新型コロナウイルス感染症ＰＣＲ検査件数 新型コロナウイルス感染症ＰＣＲ検査陽性件数
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新型コロナウイルス感染症一般相談電話件数
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新型コロナウイルス感染症保健所相談電話件数



西宮市新型コロナウィルス生活一般相談窓口　日次集計

2020年 05月 07日 (木) 多言語利用 0件

８時台 9時台 10時台 １１時台 １２時台 １３時台 １４時台 １５時台 １６時台 １７時台 １８時台 １９時台 合計

着信件数 14 36 15 13 7 2 8 7 8 6 5 0 121

応答件数 12 26 15 13 6 2 8 7 8 5 5 0 107

放棄呼 2 10 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 14

応答率 85.7% 72.2% 100.0% 100.0% 85.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 83.3% 100.0% 88.4%

大区分 15時時点 合計

0 0

17 26 「スナック」　甲子園口南口　【ヌーベル西宮スナックビル】　

31 37 20時以降に看板や電気を消して遅くまで営業している。

2 2

0 1 「運動施設」　阪急甲東園近く　【キックボクシングジム】

0 0

0 3 「塾」　門徒厄神の下大市　【パール＆フリップスクール】

0 0 中国人の先生なので休業要請が出ていることが分かって

0 0 いないのかもしれませんので心配です。

3 3

0 0

0 0

13 15

0 0

1 1

0 0

24 28

4 4

1 1

4 5

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

2 2

0 0

0 0

0 0

1 1

5 6

1 1

0 0

0 0

0 0

2 2

111 138

中区分

医療相談

（保健相談）

転送（西宮市保健所）

電話番号案内（西宮市保健所）

電話番号案内（厚労省・県コールセンターなど）

転送なし

新型コロナウイ

ルス感染症に

関すること（医

療相談以外）

新型コロナウイルスに関する情報・知識（どのような病気か、など）

市内での感染状況についての問合せ

診療・入院・隔離・自己隔離に関すること

感染の可能性がある人からの生活相談（帰国者・濃厚接触者など）

日常生活における注意点（外出・消毒・予防方法など）

緊急事態宣言及び関連事項について

漠然とした不安・心配（メンタルな部分で）

企業・事業者か

らの相談

融資・資金繰りなど、経営に関する相談

企業への給付金（100万・200万）

休業補償など、その他の補助・支援策について

企業としての対応について（休業・従業員対策）

その他、個人の仕事・暮らしに関する相談

子育て・教育

幼稚園・保育所に関すること

小学校に関すること

留守家庭児童育成センター（学童保育）、学校預かり

中学校・高校・その他学校に関すること

その他、子育てに関すること（妊娠含む）

個人からの相談

労働相談（失業など）

個人への給付金

個人に対する貸付（社協など）

生活用品の入手・不足など

施設・イベント

関連

公立施設の開館状況

公立施設予約のキャンセル等手続き

民間施設に関すること

イベント実施等に関すること

その他、施設・イベントに関すること

合　　　計

その他・苦情

市の対応について

市に対する苦情・意見

市以外に関する苦情・意見

繋がらない苦情（当ｺｰﾙｾﾝﾀｰ）

繋がらない苦情（保健所）

その他

休業要請に従っていない施設

その他の内容やトピックス



商工課

ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ等

融資相談 ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ その他 合計 認定数

5月1日 2 59 2 63 40

5月2日

5月3日

5月4日

5月5日

5月6日

5月7日 7 75 4 86 53

5月8日 0

5月9日

5月10日

5月11日 0

5月12日 0

5月13日 0

5月14日 0

5月15日 0

5月16日

5月17日

5月18日 0

5月19日 0

5月20日 0

5月21日 0

5月22日 0

5月23日

5月24日

5月25日 0

5月26日 0

5月27日 0

5月28日 0

5月29日 0

5月30日

5月31日

合計 9 134 6 149 93

参考（月別合計）

ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ等

融資相談 ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ その他 合計 認定数

令和２年３月 59 455 38 552 213 15

令和２年４月 112 713 93 918 373 32

市制度融資

件数

新型コロナウイルス感染症　融資等相談件数

（5月7日　17時30分現在）

相談件数

相談件数



⻄宮市 個人事業主への店舗賃料支援金
新型コロナウイルス感染症拡大の影響で売り上げが減少し、店舗の家賃支払が困難になっている個
人事業主に対し市内に賃借している店舗の1ヶ月分賃料を市が支援します。

店舗賃料支援対象者の基本要件は次のすべてに該当する場合です。

① ⻄宮市内で店舗を賃借している個人事業主
② 主たる事業が別紙・賃料支援対象店舗一覧にある小売店や飲食店、生活関連サー

ビス店の一部に該当する
③ 新型コロナウイルス感染症拡大の影響で20%以上減少している
④ 令和2年5月1日現在で対象店舗の賃貸借契約を締結中である
⑤ 暴力団、暴力団員、暴力団密接関係者ではない
⑥ 市税の滞納がない、または既に分納や猶予措置等の手続をしている

対象者

① 支援対象となる店舗が1の場合は10 万円（賃料の範囲内）
② 支援対象となる店舗が複数の場合は20 万円（賃料合計の範囲内）

支援
内容

注）店舗兼住宅の場合は、店舗専用部分に応じて対象賃料を面積按分します。

申請
方法

郵 送

必要
書類

① 申請書（郵送の場合のみ）
② 店舗の賃貸借契約書の写し（下記がすべて確認できること）

対象店舗の所在地、契約の当事者の氏名・捺印、月額の賃料
③ 事業を営んでいることがわかるもの（下記のいずれか）

・許認可証の必要な業種は許認可証の写し
・許認可証のない業種は税務署提出の開業届の写し（要受領印）
・令和元年分確定申告書の損益計算書等の写し
・上記ほか、事業を実施していることがわかるもの

④ 本人確認書類の写し（下記のいずれか、または類するもの）
自動車運転免許証、パスポート、健康保険証

インターネット
〒662-8567
⻄宮市六湛寺町10-3
⻄宮市役所 商工課「賃料支援申請」
担当あて

⻄宮市公式ホームページ専⽤フォーム
ページ番号82995439で検索

令和２年６月30日締切
⻄宮市役所 商工課
賃料支援金コールセンター
平日 9:00〜17:00 ただし5月9日(土)・10日(日)は開設

令和２年５月８日受付開始

0798-35-3017



賃料支援対象店舗一覧

大分類 中分類 例
各種商品小売 ミニスーパー、よろず屋
織物・衣服・身の回り品小売 洋服・呉服・服地、靴・履物、その他身の回り品

飲食料品小売
各種食料品、野菜、果物、食肉、鮮魚、酒、菓子・パン
など

機械器具小売 自動車（４輪・２輪）、自転車、電器、事務機など

その他

家具・建具・畳、⾦物・荒物・瀬⼾物、医薬品・化粧
品、農耕用品、燃料、書籍・文房具、スポーツ用品・が
ん具・娯楽用品・楽器、写真機・時計・眼鏡、建築材
料、宝石、ペット、骨とう品、たばこ、花など

飲食サービス業
飲食店
持ち帰り・配達飲食サービス

食堂、レストラン、専門料理、そば・うどん、すし店、
酒場、ビヤホール、バー、キャバレー、ナイトクラブ、
喫茶店、ファストフード、粉物、弁当、総菜など

洗濯・理容・美容業
クリーニング、理容、美容、エステティック、リラグ
ゼーション、ネイルサービスなど

その他 衣服裁縫修理、写真プリント、靴磨き、ペット美容など

生活関連サービス
業

小売業



令和２年５月８日 

市議会議員各位 

上下水道局 

 

新型コロナウイルス感染症の影響を踏まえた 

水道料金の基本料金の減免措置について 

 

平素は水道事業の運営につきまして、格別のご指導ご協力を賜り、厚くお礼申し上げます。 

さて、上下水道局では新型コロナウイルス感染症対策として、経済的負担の軽減と、手洗い・うが

い等の衛生対策の徹底を支援するため、本市契約者（契約事業者を含む）を対象に水道料金の基本料

金を減免します。 

なお、収入が減少した等の事情により、一時的に水道料金などの支払いが困難な方に対しては、引

き続き支払いの猶予や分割払いの相談を承ります。 

 

１ 減免内容 

  水道料金の基本料金を、４か月間全額減免する。 

 

２ 減免額 

   一般家庭の場合（口径２０㎜） 

２，１０１円×２期分（４か月分）＝４，２０２円（税込み） 

 

３ 開始時期 

   ７月検針分から（予定） 

    奇数月に料金を請求される契約者は、５～８月分（７、９月検針分） 

    偶数月に料金を請求される契約者は、６～９月分（８、１０月検針分）が対象となります。 

   開始時期につきましては、正式に決定次第、ホームページ等に掲載いたします。  

 (免除時期のイメージ) 

      

４ 対象者及び対象戸数 

   本市契約者 約２３５，０００戸 

 

５ 所要額 

   約１１．３億円（うち県営水道料金免除額 約１．３億円） 

 

６ 申込手続き 

   不 要 

 

７ 担当部局 

   上下水道局 上下水道総括室 経営管理課長 北 野 （電 話 ０７９８－３２－２２０４） 

偶数月
検針

通常料金 基本料金免除 基本料金免除 通常料金

通常 通常料金 基本料金免除 基本料金免除 通常

奇数月
検針

9月 10月検針月 4月 5月 6月 7月 8月

検針検針

検針 検針検針

検針

検針


